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导航 结构 与 认 知 负 和 对 老年 读者 数字 图 书 乌 用 尸体 验 影响 
的 实证 研究 
以 国家 数字 图 书馆 为 例 
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摘要 : [ 目的/ 意义] 通过 分 析 数 字 图 书馆 导航 结构 与 认 知 负荷 对 老年 读者 数字 阅读 情感 体验 和 可 用 性 的 
影响 ,提出 设计 优化 建议 。[ 方法 /过程 ] 针 对 国家 数字 图 书馆 常用 功能 ,采用 严格 的 控制 实验 法 ,邀请 老年 读者 
在 认 知 负荷 大 或 小 两 种 条 件 下 依次 在 不 同 导 航 结 构 中 完成 任务 ,分 别 验证 导航 结构 和 认 知 负荷 对 老年 读者 阅 
读 体验 的 影响 。 [ 结果/ 结论] 数字 图 书馆 导航 结构 对 老年 读者 的 情感 体验 、 感 知 的 可 用 性 和 任务 绩效 均 有 显著 
影响 , 且 认 知 负 荷 与 导航 结构 具有 交互 作用 , 当 两 种 条 件 共 同 作 用 时 ,会 对 读者 的 情感 体验 数字 图 书馆 的 阅读 
绩效 施加 显著 的 影响 。 

( 〇 关键 词 : 数字 图 书馆 ”用 户 体验 情感 体验 认 知 负荷 ”导航 结构 
后 分 类 号 . 6252 
~ DOI:10.13266/j. issn. 0252 - 3116. 2018. 13. 007 


1 引言 同 导 航 结构 在 不 同 认 知 负荷 条 件 下 ,对 读者 情感 体验 
二 本 本 全 的 影响 。 利 用 严格 的 控制 实验 方法 ,采用 经 典 的 正 性 
随 着 国内 网 络 束 度 提升 .信息 资源 量 剧 增 、 全 民 信 。 负 性 情绪 测量 量 表 ( PANAS) ,对 读者 使 用 数字 图 书馆 


忆 禹 私 保护 意识 增强 , 肯 碍 数字 图 书馆 发 展 的 洽 贷 已 。 前 后 情绪 的 变化 加 以 测量 ,研究 认 知 负荷 .导航 结构 、 


人 泗 是 技术 问题 ,而 是 读者 的 用 户 体验 、 阅 读 偏好 问 任务 绩效 对 情感 体验 变化 的 影响 ,同时 测量 系统 的 可 


题 s8 如 何 吸引 读者 使 用 数字 图 书馆 ,增强 数字 图 书馆 用 性 ,以 期 全 面 了 解读 者 的 数字 图 书馆 用 户 体验 。 本 


的 蛇 户 烙 性 ,进而 提升 信息 资源 的 利用 率 ,是 图 书馆 这 。 文中 有 关 数 字 图 书馆 情感 体验 的 研究 ,是 对 现 有 研究 


急需 要 解决 的 问题 。 用 户 体 验 是 指 和 人 们 对 于 使 用 或 期 。 的 护 充 ,通过 重复 测量 的 方法 ,对 读者 情绪 这 一 难以 察 


望 使 用 的 产品 ,系统 或 者 服务 的 所 有 反应 和 结果 。 ”党 的 心理 活动 进行 量化 ,这 将 有 助 于 我 们 更 完整 地 分 


目前 数字 图 书馆 用 户 体验 研究 多 集中 于 理论 模型 构 。 析 读 者 用 户 体验 的 变化 过 程 ,为 数字 图 书馆 的 设计 、 开 

建 ” ,借助 新 科技 如 云 计算 提升 用 户 体验 ”交互 体验 ”发 .迭代 升级 提供 理论 依据 。 

比较 分 析 中 .用 户 画 像 中 和 可 用 性 评价 “等 方面 。 然 

而 ,在 用 户 体验 研究 过 程 中 ,研究 者 过 度 依赖 J Niels- 。 鞠 EAE 

en 等 的 系统 可 用 性 测量 指标 ,如 系统 易 用 性 、 系 统 响 用 户 体验 的 构成 要 素 很 复杂 ,M，Hassenzahl 认为 

应 快捷 性 .界面 友好 性 等 ” ,在 探索 数字 图 书馆 给 读者 。 “用户 体验 是 用 户 内 心 状况 (需求 .动机 ,期 望 .心情 等 ) 

带 来 的 情感 体验 方面 尚 有 一 定 的 局 限 。 因 此 ,影响 读 ”与 产品 系统 在 特定 环境 下 交互 过 程 中 产生 的 中 。 他 从 

者 情感 体验 变化 的 因素 及 其 作用 机 制 还 有 待 进一步 研 。 操作 层面 将 用 户 体验 分 为 实用 性 体验 和 享乐 性 体验 ， 

完 。 其 中 实用 性 体验 泛 指 系统 的 可 用 性 .功能 的 有 用 性 和 
本 研究 将 基于 认 知 负荷 理论 ,探索 数字 图 书馆 不 。 易 用 性 等 ,享乐 性 体验 则 包括 用 户 情感 .价值 感 、 自 我 
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提升 等 10 种 心理 需求 ”。 相 关 研 究 发 现 ,可 用 性 体验 
的 目标 是 保证 用 户 能 顺利 使 用 产品 ,而 好 的 享乐 性 体 
验 不 仅 能 留 住 用 户 ,还 能 预测 用 户 在 未 来 一 段 时 间 内 
的 使 用 行为 "" 。 因 此 ,数字 图 书馆 的 享乐 性 体验 研究 
对 知识 服务 效率 的 提升 至 关 重 要 。 

近年 来 ,各 类 实体 图 书馆 都 在 积极 开发 数字 图 书 
馆 ,探索 新 的 知识 服务 形式 ,提升 知识 服务 效率 。 针 对 
数字 图 书馆 的 用 户 体验 研究 大 致 可 以 分 为 两 类 :一 是 
针对 数字 图 书馆 的 用 户 体 验 理论 构建 ,如 徐 芳 等 将 数 
字 图 书馆 用 户 交互 分 为 用 户 与 数字 图 书馆 系统 的 交 
互 .用 户 与 用 户 的 交互 以 及 用 户 与 环境 的 交互 3 种 , 构 
建 了 基于 用 户 体验 的 数字 图 书馆 用 户 交互 模型 ; 张 
宁 等 针对 国家 图 书馆 的 服务 内 容 服务 方式 .服务 对 象 
和 和 接 术 手 段 4 个 维度 提出 了 用 户 体验 服务 模式 ; 邓 
胜利 等 基于 用 户 体验 的 交互 式 信息 服务 模式 ,构建 了 
兢 振 对 用 户 自 适应 的 信息 服务 模型 "。 二 是 针对 数 


MN] 


认 知 过 程 中 认 知 负荷 结构 模型 ,并 提出 认 知 负荷 评价 
的 基本 框架 ” 。 将 认 知 负荷 作为 自 变 量 , 研 究 其 对 情 
感 体验 的 影响 ,对 提升 信息 检索 绩效 具有 重要 意义 。 
综 上 所 述 , 尽 管 这 些 研 究 为 数字 图 书馆 开发 提供 
了 理论 和 实践 指导 ,但 仍 存在 以 下 不 足 :中 他 们 的 研究 
中 仅 选 取 了 用 户 体 验 的 实用 性 体验 评价 指标 ,关于 情 
感 体验 的 研究 多 集中 于 影响 因素 分 析 层 面 ,针对 读者 
阅读 过 程 中 的 情感 体验 如 何 变 化 的 实证 研究 较 少 。@ 
读者 使 用 数字 图 书馆 时 ,往往 会 有 一 定 的 认 知 负荷 ,其 
大 小 会 随 使 用 情境 而 变 , 如 新 手 用 户 和 专家 用 户 , 由 于 
背景 知识 不 同 ,在 完成 相同 任务 时 的 认 知 负荷 会 有 很 
大 差异 ,从 而 造成 用 户 体验 差异 。 这 是 一 个 在 现实 中 
无 法 避免 的 重要 因素 ,前 人 在 信息 搜寻 中 构建 了 认 知 
负荷 评价 的 基本 框架 ,但 认 知 负荷 如 何 影 响 读者 的 情 
感 体验 还 有 待 进一步 研究 。@) 多 数 研 究 对 象 都 是 在 校 
学 生 , 少 数 针 对 儿童 ,缺少 对 老年 群体 的 研究 。 因 此 ， 


学 图 书馆 开展 用 户 体验 评价 。 如 徐 芳 等 采用 实验 研究 
胶 研究 的 方法 ,对 知 网 、 维 普 ,万 方 等 数字 图 书馆 
交互 体验 评价 做 了 比较 ,分 析 了 这 些 数字 图 书馆 
的 优 缺 点 ,为 进一步 完善 用 户 体验 提供 了 参考 建 
全 ;此 外 ,他 还 进一步 分 析 了 个 体 差异 对 数字 图 书馆 
用 户 体 验 评价 的 影响 ,发 现 教育 背景 性别 等 多 个 因素 
对 户 户 体验 评价 具有 重要 影响 ; 郑 方 奇 等 对 两 款 数 
字 俩 读 应 用 平台 的 人 机 交互 界面 进行 了 对 比分 析 , 总 
纺 叫 数字 阅读 平台 个 性 化 .社交 化 等 若干 界面 特点 以 
及 发 展 趋势 。K，C，Wnu 等 采用 结构 方程 模型 对 儿 
童 数字 图 书馆 信息 搜索 体验 做 了 研究 ,发 现 游戏 式 图 
标 @ 鼻 面 布局 对 儿童 信息 搜索 有 重要 帮助 ,并 提出 了 针 
对 儿童 的 数字 图 书馆 设计 建议 。 

情感 体验 作为 用 户 体验 的 一 个 重要 组 成 部 分 ,不 
仅 会 直接 影响 信息 行为 决策 .信息 搜索 绩效 ,还 会 影响 
用 户 对 信息 服务 平台 的 忠诚 度 、 满 意 度 。 信 息 搜索 动 
机 受 情感 因素 影响 , 刘 重 川 等 学 者 研究 发 现 了 用 户 信 
息 搜索 行为 中 体验 到 的 、 出 现 频率 最 高 的 16 种 情绪 ， 
发 现 正 性 情绪 能 够 显著 提升 用 户 满意 度 "9 。 赵 杨 等 
发 现 用 户 满意 度 能 正 向 影响 用 户 的 持续 使 用 意愿 "” 。 
查 先进 等 发 现 信 息 质量 和 信 源 可 信 度 均 正 向 影响 用 户 
的 认 知 反应 和 情感 反应 , 认 知 反应 和 情感 反应 进一步 
正 向 影响 用 户 的 学 术 信 息 搜寻 行为 。 已 有 研究 表 
明 , 时 间 压 力 对 信息 检索 过 程 中 成 功 完成 搜索 任务 的 
信心 和 自我 认同 度 有 影响 ,而 时 间 压力 又 是 控制 认 
知 负荷 的 重要 手段 , 刘 佳 等 通过 计算 信息 搜索 任务 完 
成 时 间 来 测算 用 户 的 认 知 负 荷 ,他 们 构建 了 信息 检索 


了 
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本 研究 将 针对 上 述 不 足 , 以 国家 数字 图 书馆 的 老年 读 
者 为 研究 对 象 ,针对 不 同 导航 结构 和 认 知 负荷 进行 研 
究 ,全 方位 探讨 这 两 个 因素 对 用 户 的 情感 体验 和 感知 
可 用 性 的 影响 。 
3 ”理论 背景 与 研究 假设 

本 研究 基于 认 知 负荷 理论 , 拟 通过 时 间 压 力 调节 
认 知 负荷 ,针对 国家 数字 图 书馆 现 有 的 两 种 导航 形式 ， 
采用 控制 实验 的 方法 ,分 别 探讨 其 对 任务 绩效 ,情感 体 
验 可 用 性 的 影响 。 
3.1 认 知 负荷 

认 知 负荷 是 指 人 在 完成 任务 过 程 中 进行 信息 加 工 
所 需要 的 认 知 资源 总 量 "" 。 相 关 研 究 表明 , 认 知 负 荷 
变化 会 导致 任务 绩效 变化 , 认 知 负 荷 增长 与 任务 绩效 
之 间 呈 * m " 形 关系 , 认 知 负荷 过 低 或 过 高 都 会 降低 任 
务 绩效 "。 影 响 认 知 负荷 的 因素 有 很 多 ,如 先前 知 
识 , 经 验 .工作 记忆 容量 等 ,通常 在 研究 中 需要 对 这 些 
因素 进行 控制 。 常 用 的 认 知 负荷 控制 方法 包括 : 控 
制 任务 难度 ,任务 复杂 程度 时间 压 力 等 。 读 者 使 用 数 
字 图 书馆 的 目标 是 提升 信息 服务 效率 ,因此 本 研究 中 
将 选取 时 间 压 力作 为 控制 认 知 负荷 的 技术 手段 。 
3.2 导航 结构 

导航 功能 对 于 网 页 .APP 开发 的 重要 性 不 言 而 喻 ， 
任何 一 个 网 页 的 导航 都 具有 3 个 功能 :@ 提 供给 用 户 
一 种 在 网 站 间 跳 转 的 方法 ;@@ 导 航 设计 必须 传递 出 导 
向 元 素 和 它 所 导向 内 容 之 间 的 关系 ;加 导航 设计 必须 
传递 出 导航 的 内 容 和 用 户 当前 浏览 页 面 之 间 的 关 
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系 ” 。 导 航 的 重要 使 命 是 清晰 地 告诉 用 户 他 们 “在 哪 

儿 " 以 及 “能 去 哪儿 ”。 因 此 ,导航 的 逻辑 结构 是 否 清 

晰 ,对 用 户 能 和 否 顺利 完成 任务 .避免 迷路 至 关 重 要 。 
导航 结构 最 早 以 扁平 式 为 主 , 随 着 网 站 信息 量 增 
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3 人 四 情感 体验 与 可 用 性 测量 
@@ 情 绪 是 个 体 心理 状态 的 “晴雨 表 ”, 而 生活 事件 是 
日 器 情绪 体验 的 重要 前 提 条 件 ”!。A.，J，Zautra 等 认 


图 1 新 旧版 本 国家 数字 图 书馆 APP 界面 及 导航 结构 


加 ,导航 结构 逐渐 从 扁平 结构 发 展 成 树 形 导航 结构 。 
本 研究 中 所 选取 的 国家 数字 图 书馆 APP 有 两 个 版 本 ， 
其 旧版 就 属于 典型 的 扁平 式 结构 ,而 新 版 导航 结构 属 
于 树 形 结构 ,如 图 1 所 示 : 


工具 1 工具 2 工具 3 
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B. 新 版 导航 结构 


绩效 具有 显著 影响 。 
假设 3: 认 知 负荷 和 导航 结构 可 能 对 情感 体验 .可 
用 性 .任务 绩效 的 影响 具有 交互 作用 。 


类 六 有 的 情感 体验 都 发 生 在 一 定 的 情境 之 中 ,情感 体 
验 罗 生活 事件 改变 会 发 生动 态 变化 ,生活 事件 对 情感 
休 网 的 影响 分 为 积极 和 消极 两 类 5 。 数 字 化 阅读 也 
题 昌 活 事件 ,根据 AT Zauta 等 的 情感 体验 理论 可 
知 ?读者 完成 任务 后 ,会 产生 一 定 的 情绪 波动 ,其 波动 
从 新 下 、 负 两 个 方向 。 本 研究 中 对 情感 体验 的 测量 采 
i PANAS 正 负 情绪 测量 量 表 ,该 量 表 由 20 个 形 
容 河 构 成 , 含 10 个 正 性 情绪 词汇 和 10 个 负 性 情绪 词 
该 量 表 既 能 用 于 描述 用 户 一 段 时 期 内 的 情结 状态 ， 
也 能 用 于 描述 即时 情绪 状态 , 且 信 效 度 极 高 ”1 。 计 算 
方法 有 两 种 :一 是 比较 前 .后 测 正 ` 负 性 情绪 的 均值 , 查 
看 其 变化 趋势 ;二 是 分 别 比 较 单一 正 性 或 负 性 指标 前 
测 .后 测 的 均值 变化 情况 。 本 研究 采用 第 一 种 计算 方 
法 。 

可 用 性 测量 采用 经 典 的 SUS 量 表 '” ,该 量 表 由 10 
个 问题 构成 ,分 别针 对 系统 易 用 性 ,有 用 性 .自我 效能 、 
满意 度 等 指标 ,综合 形成 系统 可 用 性 得 分 ,该 量 表 总 分 


SN 


假设 4: 可 用 性 与 情感 体验 变化 的 相关 性 可 能 : 
车 。 
假设 5: 扁平 式 导航 结构 可 能 更 适合 老年 人 。 


4 ”实验 过 程 与 数据 获取 


4.1 实验 设计 

本 研究 采用 2 x2(2 因素 2 水平 ) 混合 实验 设计 ,2 
因素 分 别 是 认 知 负荷 与 导航 结构 ,其 中 认 知 负荷 分 为 
高 和 低 2 个 水 平 ,采用 时 间 压 力 技 术 控 制 , 是 组 间 
素 ; 导 航 结构 分 为 书 平 式 结构 和 树 形 结构 2 个 水 平 ,分 
别 对 应 国家 数字 图 书馆 的 新 .旧版 本 ,是 组 内 因素 。 

PAAS 认 知 负 蓓 主观 测量 量 表 是 用 于 测量 认 知 负 
集 最 为 常用 的 量 表 , 该 量 表 由 3 个 问题 构成 ,采用 求 均 
值 的 方法 计算 认 知 负荷 ,每 个 问题 都 采用 likert7 级 大 
度 评分 ” 。 本 研究 中 ,时 间 压 力 设 定 及 认 知 负荷 大 小 
测量 方法 如 下 :实验 开始 前 ,邀请 5 名 读者 依次 完成 预 
先 设 定 的 5 项 任务 ,计算 任务 完成 消耗 的 平均 时 间 , 采 


为 100 分 , 低 于 50 分 表示 不 可 接受 ,51 -70 分 之 间 表 
示 勉 强 能 接受 ,71 分 以 上 意味 着 可 用 性 较 好 。 
3.4 研究 假设 

根据 上 述 理论 ,本 研究 提出 如 下 假设 : 
假设 1: 认 知 负荷 可 能 对 情感 体验 .可 用 人 性、 任务 
绩效 具有 显著 影响 。 
假设 2 :导航 结 构 可 能 对 情感 体验 .可 用 性 、 任 务 


用 PAAS 量 表 测 量 所 对 应 的 认 知 负荷 值 ,在 无 时 间 压 
力 下 , 认 知 负荷 得 分 约 为 4.0 分 ;在 平均 消耗 时 间 的 基 
础 上 ,分 别 加 减 60 秒 ,再 次 邀请 5 名 读者 依次 完成 预 
先 设 定 的 5 项 任务 ,测量 他 们 的 认 知 负荷 ,所 对 应 的 值 
分 别 约 是 3.3 分 和 6.1 分 ; 据 此 将 上 述 时 间 设 定 为 时 
间 压 力 小 和 大 的 条 件 ,分 别 对 应 着 认 知 负荷 低 和 高 两 
条 件 。 本 研究 中 对 应 的 任务 限制 时 间 是 300 秒 和 180 
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秒 , 超 出 限制 时 间 将 被 认定 为 任务 失败 。 
4.2 实验 被 试 与 分 组 情况 
本 研究 共 邀 请 了 20 位 老年 人 参加 实验 ,实验 共 需 


导航 和 树 形 导航 结构 中 完成 相关 任务 。 
4.3 实验 任务 和 数据 采集 
每 位 被 试 需 在 2 个 版 本 的 国家 数字 图 书馆 APP 中 


1 周 时 间 ,被 试 均 从 老年 大 学 招募 ,文化 程度 全 部 为 高 
中 以 上 ,平均 年 龄 64. 37 岁 ,SD =4. 03 ,其 中 男性 被 试 
9 名 ,女性 被 试 11 名 。 被 试 平均 每 天 使 用 手机 阅读 3 
小 时 以 上 ,矫正 视力 正常 , 均 为 右手 利 。 在 实验 前 全 部 
认真 阅读 实验 知情 同意 书 , 并 签字 确认 。 

根据 混合 实验 设计 方案 ,本 研究 将 20 位 老年 人 被 
试 平均 分 为 2 组 (高 认 知 负荷 组 和 低 认 知 负荷 组 ) ,每 
组 10 人 ,每 位 被 试 需 参加 2 个 实验 测试 ,分 别 在 扁平 


完成 相同 数量 .相似 内 容 的 任务 ,如 表 1 所 示 。 要 求 在 
规定 时 间 内 ,按照 顺序 依次 完成 任务 ,实验 主 试 人 员 记 
录 每 个 任务 完成 时 间 。 为 消除 顺序 效应 的 影响 ,每 位 
被 试 随机 抽取 数字 图 书馆 实验 版 本 顺序 ,完成 2 个 版 
本 的 测试 任务 。 其 中 在 低 认 知 负荷 组 ,从 A 界面 到 B 
界面 ,与 从 B 界面 到 A 界面 的 人 数 相 等 ,都 是 5 人 ;在 
高 认 知 负荷 组 ,从 A 界面 到 B 界面 4 人 ,从 B 界面 到 A 
界面 共 6 人 。 


表 1 实验 任务 内 容 安 排 


序号 旧版 任务 


新 版 任务 


本 查找 图 书 《山海 经 》, 并 收藏 

查看 排行 榜 , 找 到 《东周 列国 志 》, 打 开 阅 读 

查找 2017 年 国家 数字 图 书馆 中 秋 、 国 庆 假 期 开 馆 安排 
查找 辛 德 勇 主讲 的 ”发 现 《 燕 然 山 铭 》 
座 , 请 说 出 讲座 时 间 和 地 点 

查看 《祖国 颂 》 在 线 展览 


被 试 在 进入 实验 室 后 , 先 休息 3 -5 分 钟 ,听取 实 
验 网 容 和 要 求 的 介绍 ,在 实验 开始 前 ,填写 PANAS 情 


浅 谈 这 一 发 现 的 学 术 价 值 


查找 图 书 4 四 世 同 堂 》, 加 入 书架 

查看 排行 榜 ,找到 《北京 ,北京 》, 打 开 阅 读 

查找 最 新 公告 ”国家 数字 图 书馆 "APP 上 线 通 告 

查找 邬 文 玲 主 讲 的 “出 土 简 是 记述 的 古代 中 国 ” 讲 座 , 请 说 出 讲座 时 间 
和 地 点 
查看 《百子 团圆 》 在 线 展览 


表 2 每 项 任务 的 平均 完成 时 间 和 成 功率 描述 统计 结果 


乡 茵 表 ,记录 使 用 数字 图 书馆 前 的 情绪 ,作为 参考 标 
准 S 在 完成 一 个 版 本 的 试验 任务 后 ,再 次 填写 PANAS 
量 才 ,并 填写 SUS 量 表 。 两 个 版 本 的 实验 测试 间隔 
3 分 钟 ,每 位 被 试 全 部 完成 测试 需 40 - 50 分 钟 左 
右 加 实验 设备 采用 华为 Nova2 手机 ,屏幕 尺寸 6 寸 ， 
屏 攻 分 辩 率 2160 x 1080 ,亮度 统一 ,实验 环境 光线 统 
二 实验 期 间 共 采 集 了 两 套数 据 :客观 数据 和 主观 数 
据 。 客 观 数据 指 实验 期 间 的 行为 数据 ,包括 每 个 任务 
的 完成 时 间 .任务 成 功率 ,其 中 为 了 精准 测量 任务 完成 
时 间 , 实验 采用 了 Dkablis 眼镜 式 眼 动 仪 ,采样 率 
60HZ ,数据 分 析 采 用 D-Lab 数据 分 析 系统 ; 主观 数据 
指 情感 体验 数据 和 可 用 性 数据 ,分 别 采 自 PANAS 量 表 
和 SUS 量 表 ,数据 分 析 采 用 Statal4.0。 


S 研究 结果 


5.1 行为 数据 结果 

实验 完成 后 ,对 所 有 被 试 的 任务 平均 完成 时 间 、 
任务 成 功率 分 别 进行 统计 ,结果 如 表 2 所 示 。 完 成 任 
务 1 平均 所 需 时 间 最 长 ,完成 任务 2 和 任务 3 所 需 时 
间 相 似 , 略 少 于 任务 1 ,完成 任务 4 和 任务 5 所 需 时 
间 最 短 。 
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测量 值 任务 1 任务 2 任务 3 任务 4 任务 5 
完成 时 间 均 值 66 s 42s 42s 34s 33s 

(标注 差 ) (17.5s) (15.7s) (16.0s) (10.1s) (11.3s) 
成 功率 (% ) 100 100 100 70 55 


任务 时 间 的 双 因 素 方差 分 析 结 果 发 现 , 认 知 负 和 荷 
与 导航 结构 2 个 因素 影响 任务 1 完成 时 间 的 交互 作用 
显著 (了 =4.88,p=0.035) ,但 认 知 负荷 .导航 结构 影响 
任务 1 完成 时 间 的 主 效应 均 不 显著 (p > 0. 05 ) 。 导 航 
结构 对 任务 3(=4.12,p =0.05) .任务 5(F=6.5,p 
=0.02) 完 成 时 间 的 主 效应 显著 。 在 本 实验 中 ,任务 1 
完成 时 间 仅 随 认 知 负荷 与 导航 结构 同时 改变 而 变化 ， 
不 受 认 知 负荷 或 导航 结构 单个 变量 的 影响 。 任 务 3 和 
任务 5 完成 时 间 随 导航 结构 变化 发 生 显著 变化 。 

任务 4\ 任 务 5 成 功率 的 卡 方 检验 结果 显示 认 知 负 
荷 对 任务 4(F=7.57,p =0.06) 和 任务 5(F=15.18,p 
<0.001) 的 成 功率 主 效应 显著 ,说 明 任 务 4 和 任务 5 
的 成 功率 随 认 知 负荷 变化 发 生 显著 改变 。 导 航 结构 对 
任务 成 功率 影响 不 显著 。 分 析 结 果 见 表 3。 

对 认 知 负荷 与 导航 结构 在 任务 1 完成 时 间 存 在 的 
交互 作用 做 简单 效应 分 析 ,固定 扁平 式 导航 结构 ,从 低 
认 知 负荷 状态 到 高 认 知 负荷 状态 ,完成 任务 时 间 降 低 ， 
说 明 时 间 压 力 在 扁平 式 导 航 中 有 助 于 老年 读者 更 快 地 
完成 任务 。 固 定 树 形 导航 时 , 低 认 知 负荷 状态 到 高 认 


例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(13 ) :45 -53. 
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表 3 任务 完成 时 间 双 因素 方差 分 析 结 果 与 任务 


成 功率 卡 方 检验 结果 
任务 行为 数据 ” 均 方 ”F 值 x Pp 值 
任务 1 认 知 负荷 任务 时 间 136.13 0.48 0.49 
导航 结构 任务 时 间 36.13 0.13 0.72 
认 知 负荷 x 导航 结构 任务 时 间 1378. 13 4.88 0. 035 * 
任务 2 认 知 负荷 任务 时 间 。 81.28 0.35 0.56 
导航 结构 任务 时 间 850.78 3.67 0.06 
认 知 负荷 x 导航 结构 任务 时 间 195.03 0.84 0.37 
任务 3 认 知 负荷 任务 时 间 96.56 0.40 0.53 
导航 结构 任务 时 间 1005.72 4.12 0.050* 
认 知 负荷 x 导航 结构 任务 时 得 19.51 0.08 0.7796 
任务 4 认 知 负荷 任务 时 间 250.71 .55 0.1222 
成 功率 一 7.57 0.006 * 
导航 结构 任务 时 间 57.57 0.59 0.45 
成 功率 二 0.15 0. 694 
认 知 负荷 x 导航 结构 任务 时 下 0.91 0.01 0.92 
认 知 负荷 任务 时 间 179.44 1.86 0.19 
成 功率 和 15.18 <0.001 *** 
导航 结构 任务 时 间 。 618.21 6.40 0.02* 
成 功率 一 0.13 0.72 
认 知 负荷 x 导航 结构 任务 时 间 221.99 2.30 0.14 
: “代表 p <0.05, ”代表 p<0.01,” p<0.001 
知 俩 荷 状态 ,完成 任务 时 间 增 长 ,说 明 老 年 读者 在 树 形 


局 了 前 结构 中 完成 任务 受 时 间 压 力 影响 较 大 ,时 间 压 力 


起 延长 任务 完成 时 间作 用 。 如 图 2 所 示 : 


认 知 负荷 与 导航 结构 交互 作 


( 95% 置信 区 间 ) 
~ e。 扁平 导航 结构 
-一 一 - 树 形 导航 结构 


06 


08 


洲 才 坏 妆 本 记忆 下 也 巡 直 一 水 市 
0 


证 营 湖 扎 


低 认 知 负荷 高 认 知 负 荷 


图 2 认 知 负荷 与 导航 结构 对 任务 1 完成 
时 间 的 交互 作用 影响 分 析 


5.2 情感 体验 结果 

情感 体验 采用 后 测 减 去 前 测 的 方法 检验 变化 量 ， 
开始 实验 前 ,测量 被 试 的 基础 情感 体验 状态 ,分 别 得 出 
正 性 情感 状态 (PA1 ) 和 负 人 性 情感 状态 (NA1 ) 的 前 测 
值 ,在 每 一 个 APP 测试 完成 后 ,马上 做 后 测 情 感 状态 
测量 ,结果 分 别 是 PA2 和 NA2 ,两 次 正 性 情感 得 分 的 差 
值 就 是 正 性 情感 体验 的 变化 值 , 负 性 情感 体验 的 算法 
与 正 性 情感 体验 一 样 。 情 感 体 验 测量 结果 的 描述 统计 
如 表 4 所 示 


表 4 各 种 测试 条 件 下 情感 体验 测量 结果 描述 统计 


统计 量 PA1 NA1 PA2 NA2 PA NA 
平均 值 3.47 1.27 3.9 1.03 0.48 -0.19 
标准 差 0.83 0.66 0.79 0.07 0.71 0.34 
平均 值 3.47 :27 2.59 1.56 —0.89 0.29 
ed 标准 差 0.83 0.66 0.94 0.54 0.69 0.54 
低 负荷 .扁平 导航 平均 值 3.47 1.27 3.16 0.73 -0.31 —0.54 
标准 差 0.83 0.66 1.14 0.07 0. 54 0. 65 
低 负荷 、 树 形 导航 平均 值 3.47 1.27 3.52 1.16 0.05 -0.11 
标准 差 0.83 0.66 1.01 0.32 0.78 0.52 


对 情感 体验 数据 进行 可 视 化 处 理 , 如 图 3 所 示 , 从 
情感 体验 均值 比较 中 能 够 发 现 ,高 认 知 负荷 扁平 导航 
条 件 增加 了 读者 的 正 性 情感 均值 ( PA =0.48) ,同时 降 


化 值 为 因 变量 做 双 因 素 方 差分 析 , 发 现 导航 结构 对 正 
性 情感 变化 的 主 效应 边缘 显著 (F=3. 88,p =0.058)， 
认 知 负荷 对 正 性 情感 变化 的 主 效 应 不 显著 (F=0. 18,p 


低 了 负 性 体验 ( NA = -0.19)。 高 认 知 负荷 树 形 导航 
和 低 认 知 负荷 扁平 导航 都 降低 了 读者 的 正 性 情感 体 
验 ,高 负荷 树 形 导航 大 幅 降 低 了 正 性 情感 体验 ( PA = 
-0.89) ,同时 还 增加 了 负 性 情感 ( NA =0.11)。 低 负 
集 树 形 导 航 结构 正 、 负 情感 体验 影响 都 不 大 。 

进一步 研究 认 知 负荷 和 导航 结构 对 情感 体验 变化 
的 影响 ,以 认 知 负荷 和 导航 结构 为 自 变量 \ 正 性 情感 变 


=0.677) ,但 是 认 知 负荷 和 导航 结构 对 正 性 情感 变化 
的 交互 作用 显著 (下 =13. 66,p <0.001) ,说 明 只 有 当 两 
个 自 变 量 共 同 作 用 时 , 才 会 显著 影响 情感 体验 变化 量 。 
确定 交互 作用 存在 后 ,进一步 做 简单 效应 分 析 ,发 现 国 
定 导 航 结构 不 变 时 ,扁平 式 导 航 结构 随 认 知 负 丛 增加 ， 
正 性 情感 提升 , 树 形 导航 结构 则 随 认 知 负荷 增加 , 正 性 
情感 降低 。 固 定 认 知 负荷 不 变 时 , 低 认 知 负荷 状态 下 ， 
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高 负荷 高 负荷 低 负荷 低 负荷 


扁 开 导航 


树 形 导航 扁平 导航 树 形 导航 
图 3 情感 体验 变化 数据 比较 
两 种 导航 结构 正 性 情绪 体验 分 值 相差 不 大 ,但 树 形 导 


航 结构 略 高 ;在 高 认 知 负荷 状态 下 ,情感 体验 差别 显 


著 5 扁 平 式 导 航 结构 正 性 情感 体验 更 高 。 如 图 4 所 示 : 
lie 认 知 负荷 与 导航 结构 交互 作用 ( 95% 置信 区 间 ) 
一 -一 扁平 导航 结构 
--4#—- 树 形 导航 结构 


高 认 知 负荷 


4 简单 效应 分 析 


CS 进一步 研究 认 知 负荷 和 导航 结构 对 负 性 情感 体验 
变 犯 的 影响 ,以 负 性 情感 体验 变化 值 为 因 变 量 做 双 因 
大 差分 析 , 发 现 认 知 负荷 (R=0.55,p =0.47) .导航 
结交 (五 =2.2,p =0.14) 对 负 性 情感 体验 变化 的 影响 
都 不 显著 ,上 且 二 考 无 交互 作用 (=0.02,p =0.89)。 
5.3 ”可 用 性 结果 

被 试 在 完成 APP 测试 任务 后 , 先 做 情感 体验 评 
分 ,再 对 产品 可 用 性 进行 评分 。4 种 测试 条 件 下 可 用 
性 得 分 描述 统计 如 表 5 所 示 : 

表 5 各 种 测试 条 件 下 的 可 用 性 得 分 描述 统计 


条 件 统计 量 SUS 得 分 
高 负荷 .扁平 导航 平均 值 90.31 
标准 差 5.89 
高 负荷 、 树 形 导 航 平均 值 58.88 
标准 差 22.78 
低 负 荷 .扁平 导航 平均 值 79.06 
标准 差 16.74 
低 负 荷 、 树 形 导 航 平均 值 71.88 
标准 差 16.24 
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绘制 4 种 条 件 下 可 用 性 得 分 箱 式 图 ,如 图 5 所 示 ， 
忆 平 式 导 航 结构 可 用 性 得 分 比 树 形 导航 结构 可 用 性 得 
分 略 高 , 认 知 负荷 的 两 个 条 件 可 用 性 得 分 分 布 情况 相 
似 。 进 一 步 对 可 用 性 得 分 做 双 因 素 方差 分 析 发 现 , 认 
知 负 葆 对 可 用 性 得 分 没有 显著 影响 (f=0.07,p = 
0.79) ,但 导航 结构 对 可 用 性 影响 显著 (F=7.99,p = 
0. 009 ) , 认 知 负 葵 与 导航 结构 的 交互 作用 不 显著 (= 
3.33,p=0.079)。 


人 ==] 
J 


性 得 分 。 高 负荷 树 形 导航 可 用 性 得 
向 平 导航 可 用 性 得 分 低 负荷 树 形 导航 可 用 性 得 


图 5 各 种 测试 条 件 下 的 可 用 性 得 分 箱 式 图 


5.4 可 用 性 与 情感 体验 的 关系 

为 验证 可 用 性 与 情感 体验 变化 存在 相关 性 这 一 理 
论 假设 ,对 可 用 性 得 分 、 正 性 情感 体验 变化 得 分 、 负 性 
情感 体验 变化 得 分 做 皮尔 逊 相关 系数 分 析 ,发 现 正 性 
情感 体验 变化 与 负 性 情感 体验 变化 之 间 相 关 性 显著 (7 
= -0.493,p=0.005) ,但 正 性 情感 体验 变化 与 可 用 性 
得 分 之 间 相 关 性 不 显著 (r=0.323 ,p=0.076), 负 性 情 
感 体验 变化 与 可 用 性 得 分 之 间 相 关 性 也 不 显著 (r= - 
0. 137 ,p =0.462) 。 


数字 阅读 用 户 体验 是 一 项 复杂 的 心理 活动 ,借助 
读者 阅读 的 绩效 表现 和 主观 评价 可 以 部 分 实现 对 这 一 
活动 的 量化 评估 ,帮助 我 们 有 效 分 析 用 户 体验 发 展 、 变 
化 的 心理 过 程 ,进而 为 数字 图 书馆 界面 设计 、 产 品 开 
发 .服务 模式 创新 提供 理论 指导 ,提高 信息 资源 利用 
率 ,达到 推动 全 民 阅 读 的 目的 。 以 用 户 为 中 心 的 设计 
理论 认为 ,用 户 界面 设计 是 否 友好 、 是 否 合理 , 将 直接 
影响 数字 图 书馆 系统 的 使 用 效率 ”。 本 研究 分 别 从 
认 知 负荷 和 导航 结构 两 个 维度 对 用 户 体验 的 情感 体验 
和 可 用 性 展开 了 研究 ,以 下 将 实验 结果 依次 对 照 研究 
假设 进行 讨论 。 


候 冠 华 , 董 华 , 刘 颖 ， 


例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(13 ) :45 -53. 


等 . 导航 结构 与 认 知 负荷 对 老年 读者 数字 图 书馆 用 户 体验 影响 的 实证 研究 上 
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6.1 ， 认 知 负荷 对 任务 绩效 情感 体验 和 可 用 性 的 影响 
行为 数据 分 析 名 Wo 
完成 时 间 均 没有 显著 影响 ,但 对 任务 4( 下 =7. 57, = 
0.06) .任务 5(F=15.18,p <0.001) 的 任务 成 功率 具 
有 显著 影响 ,在 时 间 压 力 大 的 条 件 下 ,读者 任务 4、 任 
务 5 的 成 功率 低 于 时 间 压 力 小 的 条 件 , 详 细 结果 见 表 
3 。 该 结果 与 李 晶 等 的 研究 结论 相似 ,他 们 分 别 考察 了 
时 间 压 力 大 ,中 \ 小 3 个 条 件 对 用 户 记忆 图 形 或 颜色 的 
绩效 影响 ,结果 发 现 ,时 间 压 力 越 大 , 认 知 速度 和 效果 
越 差 品 。 已 有 研究 表明 ,压力 会 增加 人 的 信息 处 理 速 
度 ,但 会 导致 人 在 信息 处 理 过 程 中 倾向 于 注意 事物 的 
大 致 轮廓 ,而 不 会 深度 分 析 "” ,由 此 推测 时 间 压 力 会 
对 任务 完成 时 间 产 生 影 响 。 本 研究 中 所 有 被 试 都 是 首 
次 使 用 国家 数字 图 书馆 ,在 时 间 压 力 大 的 条 件 下 ,任务 
1 完 诚 时 间 远大 于 其 他 任务 , 表 2 的 数据 结果 显示 ,后 
续 任务 完成 速度 逐渐 加 快 。 这 说 明 用 户 在 任务 前 期 消 
耘 Ci ,时 间 压 力 对 任务 前 期 
否 有 显著 影响 ? 实验 结果 表明 ,时 间 压 力 
对 和 完了 时间 无 时 影 响 (=0.48.p 0.9) .得 
> 时 间 压 力 与 导航 结构 具有 交互 作用 (=4. 88, = 
35 ) ,说 明 两 个 因素 单独 作用 于 任务 1 完成 时 间 没 
(Ki 只 有 两 个 因素 共同 作用 时 才能 发 挥 显著 
多 
= 
-0.18,p 0.677) 仙 性 全 区 体验 渗入 值 CP 
0. 器 ,， =0.47 ) 的 影响 都 不 显著 。 已 有 研究 认为 ,压力 
大 二 能 会 引起 生理 、 情 绪 ` 认 知 等 方面 令 人 不 悦 的 变 
化 @ 也 可 能 会 带 来 焦虑 等 负面 情绪 。 本 研究 的 实验 
结果 并 没有 发 现 认 知 负荷 对 情感 体验 变化 具有 显著 的 
影响 效应 ,但 是 继续 分 析 认 知 负荷 和 导航 结构 的 交互 
作用 ,发 现 两 个 因素 对 情感 体验 变化 具有 交互 作用 ,说 
明 认 知 负荷 对 情感 体验 的 影响 需要 与 导航 结构 共同 作 
用 时 才能 发 挥 ,通过 简单 效应 分 析 发 现 ,当时 间 压 力 与 
树 形 导 航 相 结合 时 ,增加 时 间 压 力 不 仅 不 能 有 效 提升 
任务 1 的 完成 速度 ,还 会 起 到 反 向 抑制 作用 。 
对 可 用 性 数据 分 析 结 果 表明 , 认 知 负荷 对 可 用 性 
得 分 (F =0.07,p = 0.79) 没有 显著 影响 。 该 结果 表 
明 , 读 者 并 没有 将 未 能 完成 任务 的 责任 归咎 于 可 用 性 。 
测 后 访谈 结果 表明 ,读者 非常 自信 能 够 熟练 使 用 国家 
数字 图 书馆 ,通过 已 完成 的 任务 他 们 已 经 熟悉 了 该 产 
品 ,并 对 其 做 出 了 综合 评价 。 
综 上 , 认 知 负荷 对 任务 绩效 中 的 任务 成 功率 具有 
著 影 响 ,对 任务 1 完成 时 间 ,情感 体验 的 影响 都 需要 


一 


通过 导航 结构 共同 作用 才能 体现 ,对 可 用 性 没有 显著 
影响 。 
6.2 ”导航 结构 对 任务 绩效 情感 体验 和 可 用 性 的 影响 
实验 结果 表明 ,导航 结构 对 任务 成 功率 没有 显著 
影响 ,但 对 任务 3(F =4.12,p =0.05) .任务 5(F=6.5， 
IE f 同 
施加 了 对 任务 1 完成 时 间 的 影响 。 进 一 步 分 析 发 现 ， 
ee pt te 
结构 ,说 明 老年 人 在 扁平 导航 结构 中 完成 任务 更 容易 、 
高 效 。 网 站 导航 的 功能 是 引导 并 帮助 用 户 快 速 找到 所 
需要 的 功能 ,不 同 导航 结构 信息 传递 的 层级 会 有 差异 。 
已 有 研究 表明 ,老年 人 使 用 线性 结构 导航 的 绩效 表现 
优 于 超 链接 导航 形式 ,D.Castilla 等 对 老年 人 使 用 电子 
邮件 系统 导航 做 了 测试 ,分 别 请 老年 人 通过 线性 导航 
或 超 链接 导航 形式 接收 和 发 送 邮件 ,结果 表明 ,线性 导 
航 成 功率 和 效率 都 优 于 超 链接 导航 形式 。 本 研究 
中 ,旧版 国家 数字 图 书馆 APP 所 使 用 的 扁平 式 导航 结 
构 属于 线性 导航 形式 ,而 新 版 国家 数字 图 书馆 APP 属 
于 超 链接 导航 。 线 性 导航 需要 按照 步骤 操作 ,不 能 跳 
路 ,而 超 链接 导航 可 以 直接 搜索 功能 , 跳 路 至 所 需 页 
面 。 老 年 人 由 于 对 电脑 的 熟悉 度 不 够 , 且 认 知 速度 、 记 
忆 等 认 知 能 力 降低 ,使 其 更 容易 接受 线性 导航 。 

正 性 情感 体验 变化 受 导 航 影响 较 大 (F =3.88,p = 
0.058) ,在 与 认 知 负荷 共同 作用 后 ,对 正 性 情感 体验 变 
化 的 影响 显著 (F = 13. 66,p <0.001)。 导 航 结构 对 正 
性 情绪 体验 变化 影响 大 ,可 能 是 由 于 当 读者 无 法 找到 
对 应 功能 时 ,挫败 感 会 增加 ,而 当 导航 有 效 地 引导 读者 
找到 所 需 功 能 后 ,读者 会 产生 愉悦 ,高 兴 、 自 信 等 正 性 
情感 体验 。 如 图 3 所 示 ,扁平 式 导航 结构 帮助 读者 找 
到 对 应 功能 时 , 正 性 情感 提升 明显 ( PA =0.48) , 且 负 
性 情感 略 降 ( NA = -0.19)。 读 者 可 能 会 在 树 形 导航 
中 迷失 ,其 结果 是 正 性 情感 明显 下 降 ( PA = -0.89)， 
负 性 情感 略 升 ( NA = 0. 11) 。 认 知 负荷 与 导航 结构 的 
交互 作用 发 现 , 低 认 知 负 荷 下 两 种 导航 结构 对 情感 体 
验 的 影响 较 小 , 情感 体验 的 变化 值 区 间 在 ( -0.5， 
0.5) ,但 在 高 认 知 负荷 下 ,放大 了 两 种 导航 结构 对 情感 
体验 的 影响 ,如 图 4 所 示 。 因 此 ,本 研究 中 发 现 ,导航 
结构 对 老年 人 使 用 情绪 体验 具有 较 大 的 影响 , 认 知 负 
荷 在 情感 体验 中 存在 调节 效应 。 

可 用 性 数据 分 析 结 果 发 现 ,导航 结构 对 可 用 性 影 
响 显著 (F=7.99,p =0.009) ,扁平 式 导航 结构 的 可 用 
性 得 分 高 于 树 形 导航 结构 。 如 前 所 述 ,导航 在 数字 图 
书馆 使 用 中 具有 非常 重要 的 作用 ,清晰 的 导航 结构 不 
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仅 有 助 于 提升 可 用 性 ,也 会 增加 用 户 的 正 性 情感 体验 ， 
因此 导航 结构 的 选择 对 提升 不 同人 群 的 数字 图 书馆 用 
户 体验 非常 重要 。 

综 上 ,导航 结构 对 任务 完成 时 间 具有 显著 影响 ,对 

性 情感 体验 变化 影响 显著 , 且 认 知 负荷 与 导航 结构 
对 正 性 情绪 的 交互 作用 显著 。 导 航 结构 对 可 用 性 影响 
显著 。 认 知 负荷 与 导航 结构 的 交互 作用 仅 在 任务 1 完 
成 时 间 和 正 性 情感 体验 变化 中 显著 。 
6.3 ”其 他 影响 

如 前 所 述 , 对 可 用 性 得 分 与 正 性 ` 负 性 情感 体验 变 
化 值 的 相关 性 分 析 结 果 表 明 ,可 用 性 与 正 负 情感 变化 
的 相关 性 不 显著 。 说 明 本 研究 中 二 种 认 知 负荷 条 件 
下 ,导航 结构 变化 过 程 中 , 正 性 情感 变化 不 会 随 可 用 性 
分 数 的 高 低 变 化 产生 显著 的 同 向 或 反 向 变化 。 负 人 性情 
线 伙 化 亦 如 此 。 但 是 , 正 性 情感 体验 与 负 性 情感 体验 
三 的 人 相关 关 丰 .说明 当 直入 展厅 验 增 长 时 
《和 情感 体验 会 降低 ,在 数字 图 书 销 情 感 体验 研究 中 ， 
提 乔 正 性 情感 体验 或 降低 负 性 情感 体验 ,都 会 有 助 于 
增 志 用 户 对 数字 图 书馆 的 整体 情感 体验 。 需 要 说 明 的 
若林 研究 中 导致 情感 体验 的 变化 因素 还 包括 任务 完 
威 项 序 , 由 于 本 研究 采用 的 是 同一 种 任务 顺序 ,因此 ， 
谋 风 序 也 可 能 是 造成 情感 体验 变化 的 潜在 因素 之 一 。 
0 ee ta nl 


人 用人 分机 人 
年 只 更 适 合 使 用 扁平 式 的 导航 结构 。 数 字 图 书馆 在 针 


对 这 人 群 提供 服务 时 ,采用 扁平 式 导 航 更 加 适宜 。 
7 a 


本 文 对 老年 读者 使 用 不 同 导航 结构 的 国家 数字 图 
书馆 ,在 不 同时 间 压 力 下 完成 阅读 任务 的 情况 做 了 实 
验 研究 ,发 现 认 知 负 荷 和 导航 结构 对 老年 读者 的 用 户 
体验 都 有 不 同 程度 的 影响 ,实验 结果 能 够 为 数字 图 书 
馆 开 发 .设计 工作 提供 理论 支持 。 

首先 , 认 知 负荷 是 不 同年 龄 段 读者 都 无 法 避免 的 ， 

受 知识 经验、 时 间 紧 迫 程度 等 多 种 因素 影响 ,本 文 
Sh 
验 .可 用 性 时 ,影响 都 不 大 。 但 是 , 当 认 知 负 荷 与 导航 
结构 共同 变化 时 , 认 知 负荷 对 任务 绩效 和 情感 体验 的 
影响 很 大 ,起 到 推波助澜 的 作用 ,因此 在 数字 图 书馆 交 
互 设计 时 应 该 加 以 重视 。 

其 次 ,导航 结构 对 任务 绩效 .情感 体验 和 可 用 性 的 
影响 都 很 大 。 本 文 实验 结果 表明 ,老年 人 更 适合 扁平 
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式 导航 结构 ,因此 在 开发 数字 图 书馆 APP 时 ,应 当 区 
分 人 群 ,针对 性 开发 适宜 不 同人 群 的 数字 图 书馆 APP。 
国家 数字 图 书馆 已 经 开发 了 2 种 版 本 的 APP ,应 该 同 
步 更 新 ,针对 不 同 用 户 群 体 ,开发 相应 的 信息 服务 模式 
和 内 容 ,这 样 更 有 利于 全 民 数 字 阅 读 的 推广 。 

最 后 ,提升 情感 体验 有 助 于 留 住 读者 ,增加 读者 阅 
读 的 次 数 和 时 间 ,提高 信息 资源 利用 率 , 数 字 图 书馆 开 
发 不 仅 要 重视 可 用 性 ,还 应 重视 读者 的 情感 体验 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This study explored the effects of digital navigation and cognitive load on older 


readers ”user experience, and accordingly proposed the optimization suggestions. | Method/process | Extremely controlled 


experiment method was used in this study, and older readers were invited to attend the reading experiment under different 


cognitive load conditions. They were asked to fulfill different tasks commonly used in the digital library by different naviga- 


tion structures of digital libraries. [ Result/conclusion ] The results showed that the navigation structure has significant in- 


fluence on usability. In addition, interaction effect between cognitive load and navigation structure were found. Older 


readers” affects and task efficiency were significantly influenced by the two factors. 
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